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METHODOLOGIE

Date de réalisation des entretiens

Avril 2 novembre 2012

Méthode

La diffusion des questionnaires aétéassuréepar une so0i xant svialearsd d h ®b e
Office s de Tourisme ainsi que par les relais départementaux des labels G ites de France

et Clévacances.

Le questionnair e était proposé en 2 langues (francais et néerlandais), en version papier

et en ligne.

Echantillon

1026 touristes ont répondu au questionnaire (63% de francais et 37 % dd&é®t ranger s
représentant une population de 3824 personnes.

Contribution

-DuComit¢t D®part ement al du Touri s me, de IcédsUni on L
de Touri s me e t Initi&tiyendks Ardehres etl de la Chambre de
Commerce et doélndustrie des Ar dennlebsa gpaoluyrs el 0
la réalisation du document.

- Des Offices de Tourisme et des antennes G fites de France et Clévacances pour
la diffusion des questionnaires,

- Des hébergeurs ardennais pour la mise a disposition des questionn aires aupres
de leur clientele .



1 & Les caractéristiques des interviewes

A 8 Origine de la clientéle

Clientéles francaise et étrangere

Scandinavie
1%

Belgique / Autres
Luxembourg /_ 1%
Allemagne 14%

1%

Pays Bas
19%

France

63%

Royaume-Uni
1%

La clientele francaise pése pour plus de la moitié des touristes interrogés dans les
héberge ments ardennais.

Les Néerlandais représentent la premiére clientele étrangére d e | 0 e, meyant lése
Belges et les Luxembourgeois.

A noter que les Allemands sont présents a hauteur de 1 % en 2012 contre 5 % des
enquétés dans les offices de tourisme en 2009

Pour rappel, cette enquéte a été uniquemen t diffusée en francais et  en néerlandais, ce
qui peut expliquer cette différence par rapport aux données 2009.
Concernant la fréquentation des hébergements par nationalité, on remarque que



- La clientéle frangaise domine dans les territoires urbains (S  edan et Charleville -
Méziéres) avec 82% des répondants,

- Les Néerlandais sont davantage présent s dans les vallées de la Meuse et de la
Semoypui squdi | s 27% pelacieatéla de cetterritoire.

- Clientéle francaise

Origine géographique de la clientéle des hébergements marchands des Ardennes

Mambre de clients en %

W 197%
B 5%
O 08%a16%
O 05%a07%
O o01%a04%

- Les régions les plus représentées




Si | don observe | a fr®quentation par r ®gion fran

- Les touristes du Nord - Pasde-Calais sont les premiers clients francais (26,2%)
devant les Franciliens (15,7%) et les Champardennais (8,9%),

- La Picardie pése pour 7,5% des répondants francais et la Lorraine pour 4,2%.



B d Composition du groupe

Famille
20,5%

Couple
Groupe organisé
4,2%

Individuel
3,7%

Par nationalité, les données font apparaitre que 66,4% des Néerlandais voyagent en
couple sans enfant. Les Bel ges et l es Fran-ais sdinescriver
mentionnée dans le graphique.



C 0 Age du répondant

plus de 75 ans
1,5% 13a18ans

0,5%

19324 ans

66 a 75 ans 2 4%

8,1%

253 40ans
24,5%

56 a 65 ans
28,5%

41 355 ans
34,5%

Les 1026 questionnaires représentent une population totale de 3824 personnes dont 721
enfants ( 18.8% du total).

Cette faible proportion d 6 en fmentts sdéexpliquer par un ©ge

ans.
On obtient une moyenne de 1,43 enfant par famille.

moy €



D 6 Catégorie socio -professionnelle

Agriculteurs
exploitants

Cadres et professions
0,5%

intellectuelles
supérieures
20,3%

Retraités
25,4%

Artisans,
commergcants et chefs
d'entreprise

Ouvriers 4,1%

5,5%

Professions
Intermédiaires

16,1%
Employés
24,6% Autres personnes sans
activité
professionnelle
3,5%

On observe une répartition assez homogéne entre les trois principales catégories socio -
profession nelles que sont les retraités, les employés, et les « cadres et professions
intellectuelles supérieures  ».



2 0 Les motivations pour la destination Ardennes

82% des répondants ont choisi les Ardennes pour y passer leurs vacances ou y
effectuer un séjour. Cette motivation arrive loin devant la visite familiale ou amicale

(12,7%) ou le motif professionnel (5,1%).

Parmi ceux ayant choisi les Ardennes pour raison touristique, 39% venaient au moins

pour la 2éme fois.

Pourquoi les Ardennes ?

(2 réponses possibles)

Envie de découvrir
Calme, détente, repos
Nature, espace
Proximité

Destination habituelle
Pratique d'une activité
Etape

Autres (famille, travail)

Evenement, spectacles, festivals

33,8%

Les touristes qui reviennent dans les Ardennes le font essentiellement
calme (33%) et la nature (31%).

pour le
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Motivations du séjour par nationalité

(hors raison professionnelle et visite de proche)

(2 réponses possibles)

Pays-Bas
Belgique /
Luxembourg
France
B Destination habituelle B Calme, détente, repos m Evenement, spectacles, festivals
M Etape M Proximité M Envie de découvrir
I Pratique d'une activité = Nature, espace Autre

(Représentativité trop faib le pour les autres nationalités)

Par nationalité, I'on constate que la motivation principale des Francais est la découverte
des Ardennes alors que celle des Belges et des Néerlandais est la recherche de calme,
le besoin de détente et de repos.

La nature et | 8 euemotvationc égalesnent forte e podr les Belges et les
Néerlandais.

A noter également que 18, 5% des déclarations des Neéerlandais viennent dans notre
département car il constitue une étape sur la route de leurs vacances .

Toute s nationalité s confondues, les Néerlandais sont ceux qui font le plus souvent le
choix des Ardennes comme destination habituelle (1 5,9%).
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Comment ont-ils connu les Ardennes ?

(2 réponses possibles)

38,3%
Internet

Famille-Amis

Guide touristique

Autres (travail, département

d'origine, manifestation) 2012

Bouche a oreille m 2009
Dépliant

Presse écrite

TV, radio

4%

e |22 S S S S

Compar ati vement 7 2009, dewenwldpsemiervmediagar quelt er net
les primo-visiteurs ont connu les Ardennes. Lors de la précédente enquéte , la famille et
amis ainsi que les guides touristiques arrivaient en premiéere position

Connaissance des Ardennes par nationalité

Francais Belges Néerlandais
Famille / amis 38% 26% 19%
Internet 25% 40% 36%
Guide touristique 14% 20% 32%
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3 0 Les conditions de séjour

La durée des séjours

35,6%

1 nuit en 1 week-end 2 a 5 nuits 1 semaine plus d'une
semaine semaine

On constate des séjours assez longs : seulement 24,5% des visiteurs passent moins de 2
nuits dans les Ardennes et 40% affirment reste r 1 semaine ou plus.

Partype d 5 h®b er gement gueon constate

- 50% des clients des gites réservent une semaine

- 35% de la clientele hotel reste  nt entre 2 et 5 nuits

- 50% des campeurs séjournent 2 a 5 nuits

- 44% des clients en chambre doéht'te restent de

week-end)

Par nationalité, on obtient les différences suivantes (réponse principale)

France Belgique / PaysBas
Luxembourg
1 nuit en semaine 11,1% |5,9% 4,8%
1 weekend 17,2% | 24,5% 6,4%
2 a 5 nuits 30,3% |45,6% 45,6%
1 semaine 28,6% |21,2% 25,2%
plusd'une semaine |12,8% |2,8% 18,0%
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Pres de la moitié des Belges, Luxembourgeois et Néerlandais restent de 2 a 5 nuits
(environ 45%).

Si les Belges sont ceux qui sont les plus nombreux a venir pour un week -end, ce sont les

Néerlandais qui sontlesplus nombr e u x rester plus do6une

Plus de la moitié des Francais (60%) restent pour 2 a 5 nuits ou 1 semaine.

Le type d'hébergement des interviewés

39,8%

0,
226% 21,4%

11,5%

1,7%

14
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- Par catégorie socioprofessionnelle

Hotel Location, gites Chambre d'hote Camping
B Agriculteurs exploitants B Cadres et professions intellectuelles supérieures
H Artisans, commercants et chefs d'entreprise B Professions Intermédiaires
B Autres personnes sans activité professionnelle B Employés
m Ouvriers 1 Retraités

Par catégorie socioprofessionnelle représentati  ve, on observe :

- une présence plus forte des retraités en hétel et en camping.

- une faible présence des cad res et professions intellectuelles supérieur es en camping.

- une faible présence des employés en hétel.

15




- Par nationalité

M France

Hotel Location, gites Chambre Camping
d'hote

Allemagne © Belgique / Luxembourg B Royaume-uni [ Pays-Bas M Autres nationalités

Par rapport a la nationalité de répondants, on observe

- une surreprésentation des Francgais en hotel

- une surreprésentation des Néerlandais en camping

- que les Belges et Luxembourgeois se repartissent de maniére homogene dans les

hébergements marchan ds

16




4 o Activités et dépenses durant le séjour

Les principales activités pratiquées

(3 réponses possibles)

Randonnée, promenade ] 55,0%
Visite de ville 1 37,4%
Gastronomie 1 25,60
Sites naturels 1 25,5%
Monuments 1 19,0%
Vélo 1 17,5%
Musée et sites industriels 1 14,7%
Shopping 1 6,3%
90SySYSyia éCéé_ 5,4%
Baignade ] 5,1%
Péche, chasse 1 4,7%
Brocante 1 3,2%
Accro-branche 1 3,1%
Equitation 1 2,0%
Canoé 1 1,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Parmi les activités déclarées, plus de la moitié concerne la randonnée et la promenade ,
suivies par la visite des villes , la gastronomie et la fréquentation d es sites naturels.

Parmi les activités de plein air, la randonnée est plébiscité e a plus de 63%, le vélo a
20%, la baignade a 6% et la péche /chasse a 5,4%.

Une anal yse par cat ®gori e socioprofessionnell e
disti nctif dans la pratique des activités.
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Francais |Belges Néerlandais
Randonnée 58% 61% 43%
Gastronomie 27% 33% 16%
Tourisme urbain | 42% 32% 26%

On constate un comportement particulier des Néerlandais qui consacrent un peu moins
de temps moins de temps que les autres aux 3 principales activités que sont": le
tourisme urbain, la gastronomie (16%) et la randonnée (43%).

Il se consacre davantage au vélo (38%) et a la visite de sites naturels

Principales activités pratiquées par type d'hébergement

Par rapport a la moyenne, on a pu constater des écarts dans les pratiques en fonction du
type doéh®bier gement

- _en hotel, la pratique de la randonnée et la visite des sites naturels cédent du terrain
(respectivement -14 points et 810 points) au profit de la gastronomie (+10 points), aux
événements (+8 points) et au shopping (+5 points). Par ailleurs, la pratique du vélo est
trés faible (6%)

- _en gite, |l a pratique dbdactivit®s est dans | a tendas
une pratique de la randonnée accentuée (+15 points) et un intérét moindre pour la
gastronomie (-7 points).

- en chambre d'hotes, liviéapbare est la gastronomie qui est pratiqué e deux fois

plusquedanslamoyenne (49 %) . El'l e est ainsi au m°me ni
randonnée. Dans une proportion moind re, les monuments rencontrent d avantage de
succes (+9 points).

- chez les campeurs, comme pour tous | e s intervi ew®s |, |l a randonno(

principale mais moins quela moyenne (-13 points). C6 e st p a & pratiguae duvélo dqui
constitue la deuxiéme activité pratiquée (34%), soit deux fois plus que la moyenne. Les
campeurs visitent aussi bien les villes (32%) que les sites naturels (32%) mais sont moins
intéressés par les monuments ( -8 points) et encore moins par la gastronomie (-14
points).
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Nature de la consommation pendant le séjour

(3 réponses possibles)

Hébergement
Restaurants
Visites

Produits locaux
Activités sportive
Souvenirs

Cafés

Autres

Les 3 principaux postes de dépenses sont

1) LOh®ber gement
2) La restauration
3) Lesvi sites © quasi ®galit® avec | 6achat de proc

19



5 0 Les opinions des touristes sur leur séjour

Q1) Qualité de I'accueil et des informations

Q2) Qualité des animation et des visites

Q3) Qualité de I'hébergement

Q4) Qualité des restaurants

Q5) Qualité des activités de loisirs pour les adultes

Q6) Qualité des activités de loisirs pour les enfants

Q7) Qualité des commerces

Q8) Qualité de la signalisation touristique

Q9) Tarifs pratiqués

B Tres bien mBien = Moyen M Insuffisant B mauvais

Devant le changement de méthode effectué entre 2009 et 2012 , il est ri squé de faire
une analyse comparée.

Toutefois, la part d'interviewés insatisfaits  aurait baissé globalement (toutes
thématiques confondues) de 8 points. Ainsi 84% des répondants sont au minimum
satisfait s (81% pour les primo -visiteurs) .

La thématique , sur laquelle on observerait une constante auni veau de | 6i nsati s
concerne la qualité des activités de loisir pour les enfants pour laquelle 28% des gens
sont au mieux moyennement satisfait s.

Les autres points, sur lesquels il faut apporter une attention particuliere, so nt la
signalisation touristique et la qualité des commerces.

20



Opinion sur la qualité de I'hébergement par type d'hébergement

Par mi ceux ayant r®pondu “ |l a question de | a qua

déclarent la trouver bien ou tres bien.

Par type ddoh®ber gement, onrrappontalamdyenneqiuel ques ®c a
- hotel -> 86,5% de satisfaction

- gites -> 90,5% de satisfaction

-chambr e e&®Q5ntdesatisfaction

- camping -> 95,6% de satisfaction

21



60LOI mage des

Ardenne

S aupr s

Il a été demandé aux interviewés de donner 3 mots pour caractériser les Ardennes. Les

réponses formulées ont été trié es et classées dans 13 grandes catégories.

20% 2.8% 2,8%

L 6 a s p eature »cest le plus mentionné parmi les 3 mots possibles, toutefois , le
caractere« calmeé est | e premier qui vient ° | desprit
A I danalyse des r®sultats obtenus, on constate

plus remarquable pour les interviewés.

En effet, les qualitatifs «

| environnement qui

Vient ensuite la caractéristique humaine

repr ®sente
(convivialité) des

apparait comme significati ve par les interviewés.

Ldengu°te

pr ®c ®dent e

avai tmemteotverndaforBtéd i mage ddun

mmM0O /FEYST LI A&AAOC

des

m 2) Vert, nature, foret, paysage, boisé, Meuse,

X
m 3) Chaleureux, amabilité, gentillesse,
K2aLAdrtAGSE X
En0 / KFENXYSz 6SI dz=
Epy al d@l Aa GSYLBAZ
m 6) Authentique, intemporel, pittoresque,
0dz02¢t AljdzSz X
m 7) Histoire, mémoire

8) Gastronomie

9) Randonnée, vélo

1 10) Autres [pauvre, triste, plat, austere (0,8%),

(

pays natal et visite familiale (0,6%), vallonné

et relief (0,8%), poésie et chateau (0,6%)]

calme », « vert », « beau» se rapportent a la qualité de

72% des mot s

gens du territoire qui

22
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7 0 Quelques suggestions des touristes

La aussi il a été demandé aux interviewés de seaxprimer librement pour améliorer le
tourisme ardennais. Environ 25% d 6 e n t roat répandu.

-> Intensifier les efforts en matiére de promotio n (27%)
-> Améliorer le balisage et la signalisation touristique ( si t e, service, routes,

-> Une plus grande amplitude des horaires et jours d'ouverture des prestations
touristiques et des commerces (20%)

-> Renforcer | &of aninatioesmotammeni auprées d@s enfants (12%)
-> Améliorer la qualité et la quantité des hébergements ( 7%)

-> Facilit® | 6acc s aux produits | ocaux et arti s

-> Apporter plus de soin ° | denvironnement ur bai
aux friches industrielles) (4%)
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SYNTHESE

1 - Caractéristiques des interviewés

La clientele francaise représente 63% des répondants a cette enquéte diffusée

uniguement dans les hébergements. Les trois régions les plus représentées  sont le Nord

Pasde-Cal ai s (26. 2% dede-Flamca (15.7&4) « )Ja,Cham@adgnk-Ardenne

(8.9%).

Les Néerlandais constituent 19% de la population observée, les Belges & Luxembourgeois

14%.

Les interview®s ®taient pourdurépdndéntestdens50ans.upl e . Lo

2 - Les motivations du séjour

Par national it ®, on observe gue | es Fran-ai s
destination, alors que les Belges et les Néerlandais viennent y trouver le calme et

| espace. On c o ntisrt aasezefortel dee Nédrlanda® | Initesnat est devenu

lel®* m®di a utilis® par | es touristes pour sdinform

3 - Les conditions de séjour

On constate des durées de séjour assez longues (40% des interviewés affirment rester

une semaine ou plus, en particul i er |l es N®erl andai s) . LOh®ber gei
mentionné et, en proportion, on rencontre plus de Francais en hoétels et plus de

Néerlandais en camping.

4 - Les activités et dépenses durant le séjour

Les promenades sont plébiscitées a 55% par les interviewés, devant les visites de ville
et, dans les mémes proportions, la gastronomie et la découverte des sites naturels. Par
nationalité, une différence est observée chez les Néerlandais, qui recherchent la
pratique du vélo.

En dehors de Iettdé|®testaurgtionngai neprésentent les principaux postes
de dépenses, on constate un budget « produits locaux » presque équivalent a celui des
« Visites ».

5 - Opinion des touristes sur leur séjour

84% des représentants sont satisfaits de leur séjour (le chiffre descend a 81% pour les
primo-vi si teur s) . Si |l a satisfaction pour | accue
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(surtout en chambre doéh'tes), guel ques d®ceptio
activités de loisirs pour les enfants et, a un degré moindre, pour la signalisation
touristique et la qualité des commerces.

6 - L'image des Ardennes

Les touristes interrogés évoquent la dimension environnementale du territoire (vert,

for°t, natureé) devant | daspect r@pos@é}). du s®j o
La convivialité des habitants apparait également comme significative par les visiteurs.
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0 comt \‘ Un séjour
Départemental ";g . "
Offices i - e ST « charme et bien-étre »

Tourisme 3
s France b de Commere. a gagner dans

des Ardennes

les Ardennes
d'une valeur de

VOTRE SEJOUR DANS LES ARDENNES EN 2012... a0 o

. RAISON DE VOTRE VENUE DANS LES ARDENNES FRANCAISES EN 2012 :

® Séjour, vacances, étapes @ Visite d’amis ou parents @® Raison professionnelle
(Passez a la question 3)

POURQUOI AVEZ-VQUS CHOISI LES ARDENNES (2 réponses maxi) :

® Destination habituelle @® Envie de découvrir ® Autres :
[ ] Etape @ Pratique d’une activité
] Evénement.spectacles.festivals] ® Calme, détente, repos

® Proximite @® Nature, espace

. COMBIEN ETIEZ-VOUS LORS DE VOTRE VENUE :
Nombre de personnes au total : B dont BN enfant(s)

. TYPE D’HEBERGEMENT :
® Hotel ® Hébergement de groupe @ Bateau

@ Location, gite ® Camping ® Hébergement insolite
® Chambre d’hétes ® Camping-car

. DUREE DU SEJOUR :
® 1 nuit en semaine ® 2 a b nuits ® Plus de 1 semaine

® 1 week-end ® 1 semaine

. VENIEZ-VOUS POUR LA 15R€ FQIS ?

® Oui ® Non sinon, combien de fois étes-vous déja venu ? | ]

SI 0Ul, COMMENT AVEZ-VOUS CONNU LES ARDENNES (2 réponses maxi)
® TV, radio ® Mailing ® Autres :

@ Presse ecrite @ Internet

® Dépliants ® Bouche a oreille

® Famille/Amis ® Guide touristique

PRINCIPALES ACTIVITES PRATIQUEES PENDANT VOTRE SEJOUR: (3 réponses maxi)
® Gastronomie o Equitation ® Evéenements (festival,

@ Shopping @ Visite de villes spectacle, etc.)

® Randonnée, promenade ® Péche, chasse @ Baignade

® Museées et sites industriels ® Canoe ® Brocante

® Monuments @® Accro-branche ® Autres :

(1) Un tirage au sort désignera le gagnant parmi les participants. Le réglement du jeu est déposé auprés de Maitre Isabelle ARMENGAUD GATIMEL -
Huissiers de Justice Associés, 40, rue de Monceau, 75008 Paris. La participation au Jeu implique ["acceptation sans réserve du réglement du jeu
dans son intégralité. Le réglement est disponible sur U'adresse du site internet www._cdt08 com/reglement-jeux-2012_pdf. Le réglement est également
disponible sur simple demande auprés de 'UDOTSI des Ardennes - 4 place ducale - BP 229 - 08102 Charleville-Méziéres.




9. VoS PRINCIPALES DEPENSES DURANT VOTRE SEJOUR
(numérotez de 1* 2 3 : 1 étant la dépense la plus importante, 3 réponse maxi) :
o Hébergement @ visites @ Autres :
@ Restaurants @ souvenirs
® cafés .Activitéssportives
@ Produits locaux

10. APPRECIATION DE VOTRE SEJOUR : res O woren | () @

Qualité de l'accueil et des informations -----
Qualité des animations et des visites -----
Qualité de 'hébergement -----
Qualité des restaurants -----
Qualité des activités de loisirs pour les adultes -----
Qualite des activités de loisirs pour les enfants -----
Qualite des commerces -----
Qualité de la signalisation touristique -----
Tarits pratiqués 1

11. DEFINISSEZ LES ARDENNES EN TROIS MOTS :

12.voSs SUGGESTIONS POUR LE TOURISME ARDENNALIS :

Age : ININ

Nationalite :

® France, code postal : _ ® Luxembourg
® Belgique, code commune :_ ® Pays-Bas

® Allemagne ® Autre nationalité :

® Royaume-Uni

CSP

@ Ouvrier ® Enseignant @ Etudiant
® Agent de maitrise ® Employe ® Retraité
@ Chef d’entreprise ® Ingénieur/cadre ® Autre :

@ Agriculteur ® Profession libéerale

Votre adresse mail pour participer au tirage au sort :

Votre adresse email sera utilisée dans le cadre du tirage au sort.
Vous étes susceptibles de recevoir des offres commerciales de la part de 'UDOTSI des Ardennes.

Si vous ne souhaitez pas étre destinataires de ces offres commerciales, cochez la case ci-contre. [l|

« Les informations recueillies font l"objet d'un traitement informatique destiné a U'observation touristique du département des Ardennes ». Les
destinataires des données sont : UDOTSI, CCl et CDT des Ardennes. Conformément a la loi « informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en
2004, vous bénéficiez d'un droit d"accés et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant a UDOTSI
des Ardennes 4 place Ducale - BP 229 - 08102 Charleville-Mézieres. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des
données vous concernant.




